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REFERENCJE

W dniu 17 - 18 lutego 2017 mieliSmy przyjemnosé uczestniczy¢ w szkoleniu ,,SKUTECZNA
KOMUNIKACJA” prowadzonym przez trenera Lukasza Kaca z firmy Flow AGRO.

Pragne przytoczy¢ kilka opinii moich kolegoéw i kolezanek, ktére najlepiej oddaja to, co dziato
si¢ na szkoleniu:

».Wiedza zdobyta na szkoleniu bedzie nam na pewno przydatna w handlu i negocjacjach
z kontrahentami. Bardzo istotnymi umiejetnosciami dla nas sa metody radzenia sobie ze stresem, czyli
prowadzenie rozmow bez zbednych emocji, z opanowaniem, rozwagg i kontrolg. Prowadzenie rozméw
w taki sposob, aby kazda negocjacja konczyla si¢ naszym sukcesem. Wazne jest, aby kontrolowaé
rozmowg, zadawac pytania w taki sposob, zeby druga strona podjeta decyzje, do ktorej dazymy (...)”

»Szkolenie w calosci ciekawe, prowadzone inaczej, niz wczesniejsze w jakich uczestniczylem.
Szczegblnie podobat mi fragment z typami klientéw (metaprogramy) od razu mozna przytoczyé
przyktady poszczegolnych osob, z ktérymi mamy do czynienia na co dzien. Bardzo fajne byty dyskusje,
wida¢ w nich byto, jak szybko wchodzimy na emocje i tracimy merytoryke, co bardzo przeszkadza
szczegoblnie w rozmowie z klientem (...)”

»Szkolenie przeprowadzone byto w sposob przejrzysty i ciekawy z poczuciem humoru oraz wyczuciem
grupy. Bardzo dobrze przygotowane merytorycznie. Udzielito mi cennych wskazowek dla efektywnego
panowania nad stresem oraz emocjami. Dla mnie to szkolenie byto interesujace i poruszato zagadnienia,
ktore sa dla mnie przydatne (...)"”

,»Osobiscie oceniam szkolenie bardzo dobrze. Podejscie mocno psychologiczne, wskazujace, ze musimy
pracowa¢ nad sobg i nad swoimi stabosciami, aby si¢ skutecznie komunikowaé zaréwno w sferze
biznesowej jak i prywatnej. Wiele rzeczy, o ktérych mowit trener jest uniwersalna. Mozna je przetozy¢
na komunikacje ze wspdétmatzonkiem, klientem i kolezanka z pracy. Teoria mocno osadzona na
przyktadach z naszej branzy (...)”

Szkolenie spetnito nasze oczekiwania. Mamy nadzieje, ze nie jest to ostatnie szkolenie i bedzie
nam dane jeszcze razem wspolpracowac.

Z przyjemnoscig polecamy wszystkim zainteresowanym szkolenia prowadzone przez firme Flow
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